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RESUMO

A pandemia da COVID-19 gerou mudangas normativas, gerenciais e assistenciais na area da psicologia hospitalar. Os
procedimentos assistenciais foram modificados nas instituicBes hospitalares em decorréncia da pandemia. O
Procedimento Operacional Padrdo (POP) orienta a execucdo de tarefas. O distanciamento social, criado pela pandemia,
trouxe limitagGes para o trabalho do psicologo. O atual relato de experiéncia pretende descrever e analisar 0 processo de
readequacgdo do POP da equipe de Psicologia Hospitalar de um Hospital Universitario do semiérido pernambucano. Essa
modalidade de pesquisa de carater qualitativa é caracterizada pela relagdo dos autores com o objeto de estudo. Os dados
foram coletados do e-mail institucional, das atas das reunides e do POP. A analise dos dados foi realizada considerando
estudos na area da saude mental e atencéo psicossocial (SMAPS) e da pandemia da COVID-19. O POP foi elaborado
considerando as restri¢cBes impostas pela pandemia, as normativas criadas pelo CFP no contexto da pandemia e a literatura
especializada em SMAPS. A elaboracdo do documento foi realizada através de E-mail, nos quais eram realizadas a
distribuicdo de tarefas e os profissionais compartilhavam suas analises e produc¢des. A organizacdo e execugdo do trabalho
respeitaram o distanciamento social, porém desacelerou a construcao do documento. O procedimento foi atravessado pela
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). A falta de experiéncia com a TIC exigiu pesquisas e aprendizagem a
partir da assisténcia. Os profissionais discutiram o uso de novos recursos e as dificuldades associadas a esse processo, 0
que fomenta a pesquisa na area de atendimento psicolégico on-line.

Palavras chave: Psicologia; Procedimento; Pandemia.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic generated normative, managerial and assistance changes in the field of hospital psychology.
Care procedures were modified in hospital institutions due to the pandemic. The Standard Operating Procedure (SOP)
guides the execution of tasks. The social distance, created by the pandemic, brought limitations to the psychologist's work.
The current experience report intends to describe and analyze the process of readjusting the POP of the Hospital
Psychology team of a University Hospital in the semiarid of Pernambuco. This qualitative research modality is
characterized by the authors' relationship with the object of study. Data were collected from institutional e-mail, meeting
minutes and POP. Data analysis was performed considering studies in the area of mental health and psychosocial care
and the COVID-19 pandemic. The POP was prepared considering the restrictions imposed by the pandemic, the
regulations created by the CFP in the context of the pandemic and the specialized literature on SMAPS. The elaboration
of the document was carried out through E-mail, in which the distribution of tasks was carried out and the professionals
shared their analyzes and productions. The organization and execution of the work respected the social distance, but it
slowed down the construction of the document. The procedure will be traversed by Information and Communication
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Technology (ICT). The lack of experience with ICT will require research and learning from assistance. The professionals
discussed the use of new resources and the difficulties associated with this process, which encourages research in the area

of online psychological care.
Keywords: Psychology;Procedure;Pandemic

INTRODUCAO

Apds o inicio da pandemia, decretada no dia
11 de margo de 2020 pela Organizagdo Mundial de
Salde (OMS), o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) publicou em seu site recomendacdes
sanitarias relacionadas ao trabalho do psic6logo nos
diferentes contextost. Esse érgdo regulador facilitou
0 acesso da categoria as modalidades de
atendimento remoto, a partir da resolugdo numero
04/2020, que normatiza o atendimento através do
uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no periodo da pandemia. Essa resolugao tem
0 intuito de garantir praticas assistenciais seguras
para a populacdo e para os profissionais de
psicologia?2.  SituacBes  epidémicas  trazem
implicacdes aos servigos de satide mental no mundo
inteiro, pois os modelos ofertados pelas instituicoes
de salde, em Saude Mental e Atencdo Psicossocial
(SMAPS), precisam ser readaptados rapidamente ao
novo contexto. Os aspectos emocionais e reacionais
atrelados ao sofrimento psicoldgico e esperados
para esse periodo foram especulados com base no
gue foi observado durante epidemias, assim como a
reestruturacdo das estratégias de SMAPS®*®, As
medidas sanitarias recomendadas para a prevencao
da transmissdo da COVID-19 sugerem o isolamento
social comunitario, sendo necessario rever a
assisténcia presencial em salde mental. No contexto
da pandemia, o papel da psicologia hospitalar,
frente ao cuidado em SMAPS a pacientes e seus
familiares, tem como premissa 0 apoio ao
enfrentamento da doenca. A varidvel do isolamento
social, tanto por parte de pacientes como de
familiares, potencializa fatores estressores e traz a
necessidade de estabelecer novas formas de
interacdo social. Além de proporcionar esse contato
via TIC, o/a psicdlogo/a hospitalar precisa se
adaptar ao uso das ferramentas tecnoldgicas com
finalidade de mitigar o sofrimento psicolégico
decorrente do contexto da pandemia”.

Diante desse cenario e da necessidade de
sistematizacéo dos processos, o estabelecimento de
procedimentos tem sido uma rotina habitual nas
unidades de saide. O Procedimento Operacional
Padréo (POP) é um documento que descreve o passo
a passo de uma rotina com objetivo de que
diferentes profissionais consigam obter resultados
semelhantes e garantam a qualidade do trabalho™°.

A equipe de psicologia de um Hospital
Universitario no semiarido pernambucano tem
utilizado essa estratégia para gerenciar a qualidade

dos seus processos de trabalho. Inicialmente, termos
como padronizacdo ou estruturacdo podem parecer
divergentes da prética clinica da subjetividade e da
complexidade impostas pela psicologia hospitalar.
Entretanto, é importante considerar que a atuacao da
psicologia hospitalar e a sistematizacdo dos
processos ndo sdo elementos antagbnicos, ao
contrario, favorecem a consisténcia, a uniformidade
e a seguranca da efetivacao das préticas clinicas no
ambito hospitalar. A sistematizacdo dos processos
em psicologia hospitalar contribui para a melhoria
da intervencéo e apresentacdo do impacto desta na
rotina das instituigdes hospitalares.

Compreendendo a importancia  da
sistematizagdo dos processos e seguindo a tendéncia
de mudangas das rotinas assistenciais nos servicos
de salde, a equipe de Psicologia Hospitalar dessa
instituicho foi motivada a readequar seus
procedimentos. Nesse contexto, foi necessario
refletir como os profissionais fariam um novo
delineamento das suas rotinas assistenciais, ja que
ndo ha pressupostos epidemioldgicos para
fundamentar a organizacdo da nova rotina.

O presente trabalho pretende descrever,
através de um relato de experiéncia, o processo de
readequagdo dos procedimentos da equipe de
Psicologia Hospitalar de um Hospital Universitéario
no semiarido pernambucano.

MATERIAL E METODO

A atual proposta de estudo tem seus
parametros correlacionados a experiéncia relatada
compreendendo o paradigma qualitativo. Essa é
uma perspectiva investigativa centrada no
pesquisador como integrante daquele campo
sociocultural, compartilhando as relagdes grupais
que sdo atravessadas por crengas, valores e
significados proprios2.

Instrumentos

O e-mail institucional foi utilizado para o
registro das discussdes e compartilhamento de
arquivos associados a elaboracdo do procedimento.
As atas de reunides foram utilizadas para registrar a
literatura utilizada nos grupos de estudo durante o
periodo de elaborag&o do procedimento.

Coleta de dados

Os dados para elaboragdo do relato de
experiéncia foram coletados a partir do e-mail
institucional, das atas de reunido e do procedimento
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de atendimento a paciente e a familiar, durante a
pandemia de COVID-19. Os e-mails consultados
foram compartilhados entre os dias 07/05/2020 e
27/05/2020.

Analise de dados

A anélise e discussdo dos dados foi
realizada a partir de referéncias bibliograficas
acerca da pandemia do COVID-19, SMAPS e da
assisténcia psicoldgica via TIC. Além disso, foram
utilizadas normativas de regramento sanitario e
técnico do CFP. As leituras e discussdes dos
materiais foram realizadas durante os grupos de
estudo da psicologia.

DESENVOLVIMENTO

O novo contexto de cuidado em salde no
hospital universitario, referéncia para o atendimento
de pacientes criticos acometidos pela COVID-19,
repercutiu em mudangcas nas normativas
institucionais e nos procedimentos assistenciais da
equipe multiprofissional em saldde. Conforme as
orientagdes do Ministério da Saude (MS), a unidade

hospitalar instituiu o uso obrigatério de méscara nos
corredores e areas comuns da instituicdo, reforcou
as orientac@es de higienizacdo com alcool em gel a
70% e a lavagem de méos. Além disso, cancelou a
visitacdo de familiares em todo hospital. O acesso
dos familiares ficou restrito a0 acompanhamento,
nos casos obrigatdrios por lei, ou seja, idosos,
menores de 18 anos, deficientes e gestantes.

A equipe de psicologia da instituicdo
supracitada teve que readequar suas rotinas
assistenciais, por conseguinte a repensar e
reorganizar o POP do servigo para nortear a atencao
psicoldgica, no contexto da pandemia, a pacientes e
familiares. A Figura 1 traz a representacdo grafica
do fluxo do procedimento. O objetivo do
documento ndo foi discorrer somente sobre a
assisténcia ao paciente acometido pelo COVID-19
e seus familiares, mas também readaptar a rotina
dos atendimentos presenciais nos setores, em
funcdo das restricbes de acesso, por visitantes e
acompanhantes, aos setores do hospital por medidas
de biosseguranga.

PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO A PACIENTE E FAMILIAR, DURANTE PANDEMIA DE COVID-19

Figura 1 Fluxo do procedimento de atendimento a paciente e familiar, durante a pandemia.

O processo inicial do procedimento de
atendimento a paciente e familiar, durante a
pandemia de COVID-19, é a identificacdo de
demandas. Antes do periodo da pandemia, o
procedimento assistencial da psicologia, orientava
os profissionais de referéncia a realizar a busca ativa
nos setores, contudo, com a recomendag&o sanitaria
vigente, esse processo foi reorientado com o intuito
de limitar o contato do profissional quando fosse

estritamente necessario. Os psicologos passaram a
utilizar o Sistema de Gerenciamento de Demandas
(SGD), o censo diario e contato telefénico para
identificacdo das demandas.

A triagem por critérios de prioridade sofreu
uma alteracdo discreta, porém essa mudanga
estabeleceu alteracdo no fluxo do procedimento e
criou a necessidade de novos processos, visto que a
solicitacdo de um atendimento de um paciente
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acometido por COVID-19 gera automaticamente o
subprocesso de assisténcia psicolégica por TIC.
Dentro dessa estrutura, estdo descritas a
identificagdo das TICs do paciente e de seu familiar,
0 contrato terapéutico, as diretrizes clinicas e a
Televisita. A ramificacdo desses subprocessos se
deve as exigéncias técnicas e normativas dessa
modalidade de atendimento, contudo a Televisita
surge como estratégia possivel frente a auséncia das
visitas presenciais e passa a ser parte dos recursos
utilizados no acompanhamento de pacientes e
familiares.

O processo relativo ao encaminhamento e
ao referenciamento de pacientes e seus familiares
aos servicos da rede, apds a alta hospitalar, perdeu
parte de seu carater formal, assim como o processo
de acolhimento, visto que o fato do paciente estar
acometido pela COVID-19 provoca uma mudanca
no fluxo, ou seja, caso o paciente ou o familiar esteja
contaminado a atengdo psicoldgica e as orientacdes
de referenciamento ocorrem via TIC, assim como
acolhimento em situagdes de obito, que é feito apds
a comunicacgdo do médico.

Em relacdo a situacdo de 6bito, a equipe de
psicologia trouxe no novo procedimento o
subprocesso de  monitoramento do luto,
considerando o0 pressuposto trazido pela OMS
acerca da possibilidade do aumento de lutos
patoldgicos em decorréncia da pandemia?s,

Na Quadro 1 estd descrito o percurso
metodoldgico adotado para construcdo do POP:

Quadro 1 Percurso metodologico
DIA
07/05 | Um dos profissionais da equipe de psicologia

solicitou um espaco de discussdo no e-mail

institucional e enviou um esbo¢o de um
documento para organizar a elaboracdo do
novo procedimento.

12/05 | Os psicdlogos iniciaram a discusséo revendo

abrangéncia do  procedimento,  pois

anteriormente o documento seria destinado
apenas para sistematizacdo da assisténcia
psicolégica aos familiares dos pacientes da

UTlI COVID. Nesse mesmo dia, o0S

profissionais estabeleceram a divisdo de

tarefas para elaboracdo do procedimento e

definiram o dia 20/05/2020 como prazo final

para entrega e discussdo do documento.

20/05 | A equipe unificou as estruturas do documento

trabalhadas por cada profissional e fez uma

leitura coletiva para ajustar o conteldo
técnico do documento.

21/05 | A equipe seguiu modificando a estrutura do

a documento e discutindo a elaboracdo da

26/05 | versdo final.

27/05 | O procedimento foi enviado para chefe da

Unidade de Atencgdo Psicossocial (UAP) para

revisdo e publicizacdo.

O E-mail foi utilizado como forma de
comunicacdo prioritaria, devido a necessidade
sanitaria criada no contexto da pandemia e deu
condigdes para os profissionais trocarem as
producdes associadas a divisdo de tarefas. Além
disso, o canal de comunicagdo estabelecido gerou
discussdes acerca do conteido e da estrutura do
documento.

O meio utilizado para construcdo do
documento  permitiu a  observancia  do
distanciamento social, porém, por ser um recurso
comunicacional assincrono, a execu¢do e a
publicizacdo da analise técnica da equipe se
tornaram mais lentas, assim como as deliberagdes
necessarias para mudancas na estrutura do
documento.

DISCUSSAO

Os nos criticos do novo procedimento
estavam associados a sistematiza¢do do uso da TIC
e & implantacdo da assisténcia psicologica na UTI
COVID. A formacéo do psicélogo ndo capacita 0s
profissionais para o atendimento utilizando a TIC e
0s setores destinados ao atendimento a pacientes
com COVID-19 exigem que estes fiquem isolados
por uma questdo de biosseguranca®. Além disso, 0s
familiares dos pacientes internados tém que cumprir
o distanciamento social por conta do protocolo
institucional e pelo fato de, na maioria das vezes,
estarem de quarentena pela suspeita ou pela
confirmagdo do quadro de COVID-19. Essas
variaveis ndo faziam parte da experiéncia anterior
dos profissionais.

A nova proposta de delineamento técnico
assistencial da psicologia é atravessada pelo uso de
ferramentas que irdo exigir do psicologo a
aprendizagem através da experiéncia e da pesquisa.
Esse movimento traz impactos para assisténcia,
visto que essa modalidade traz limitagdes tanto para
avaliacdo inicial do paciente e do familiar como
para intervencdo clinica. Além disso, h&
repercussGes nos processos de encaminhamento e
referenciamento para a rede e no acolhimento de
obito.

Outro ponto a ser destacado é que o
distanciamento implica na inobservancia de gestos,
expressdes faciais e contato fisico com a pessoa
assistida. Outra limitacdo especulada durante a
construcdo do documento foi a dificuldade de
acesso que algumas familias tém a equipamentos e
servicos de TIC. Essa variavel poderia restringir o
atendimento & modalidade presencial ou inviabilizar
0 acesso ao familiar e ao paciente para o
atendimento psicoldgico.

Diante desse cenério, paralelo as reunides
técnicas, a equipe de psicologia redirecionou o foco
dos grupos de estudo para tematicas relacionadas a
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COVID-19, incluindo orientacdes e recomendagdes
do MS, CFP e para o conhecimento produzido na
area de SMAPS, nesse contexto. A reintrodugdo da
rotina de pesquisas e estudos trouxe condicdes para
estruturacdo de um documento pautado em novas
evidéncias cientificas, assim como possibilitou a
construcdo e discussdo de questdes envolvendo a
readequacao e a criacdo de novos processos.

A orientacdo do CFP é para que o0s
profissionais da psicologia ndo tenham contato
direto com pacientes acometidos pela COVID-19%°,
Essa orientacdo ndo € uma particularidade dos
6rgdos reguladores brasileiros, ela é também
observada em instituices de referéncia para a
COVID-19 na China* Dessa forma, os profissionais
se focaram na organizacdo da assisténcia dos
familiares de pacientes que se encontravam na UTI
COVID e dos familiares que ndo podiam ter acesso
aos pacientes de outros setores do hospital. Para
alcancar esse publico, o caminho tragado durante a
sistematizacdo do novo POP, levou em
consideragdo o uso da TIC como ferramenta de
interacdo, sendo o telefone o recurso de escolha da
equipe, pois ha um ramal na sala de psicologia.
Assim, o espago fisico especifico iria garantir o
sigilo dos atendimentos. Além da estrutura para
nova modalidade de atendimento, foi delineada uma
diretriz clinica para conducdo dos atendimentos,
levando em consideracdo as caracteristicas dos
publicos acometidos ou ndo pela COVID-19.

Durante a finalizagdo do documento, foi
pactuado um processo de revisdo e modificacdo
continua dos processos, Visto que todas as
normativas, protocolos e diretrizes na area da salde,
produzidas a nivel nacional e mundial vem sendo
modificadas a medida que as pesquisas acerca da
COVID-19 avangam.

CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 implicou em
mudangas diversas na rotina dos profissionais de
salde. Especificamente, para os profissionais de
psicologia deste hospital, exigiu a adequacdo do
servigo para 0 uso de recursos de tecnologia da
comunicacdo. Todo esse processo foi desafiador
(por se tratar de algo novo, gerou
dificuldades/desafios), porém também trouxe
aprendizagem para a equipe.

De um modo geral, a fundamentagdo do
procedimento com base nas referéncias consultadas
estabeleceu pardmetros norteadores para uma
assisténcia psicologica mais segura. Apo6s a
elaboracdo e a revisdo final do documento, foi
possivel constatar que 0S novos processos de
trabalho viabilizavam o distanciamento social e
colaboravam com objetivo institucional de diminuir
fluxo de pessoas circulando na unidade hospitalar,

sendo possivel ainda garantir a continuidade da
assisténcia a pacientes e familiares. Além disso, as
supervisfes em equipe passaram a ser vistas como
uma estratégia para discussdo dos atendimentos e,
consequentemente, para a construgdo de
conhecimento em torno das novas praticas de
atencdo psicoldgica, possibilitando maior seguranca
no trabalho da equipe.

Além disso, a sistematizacdo, dentro do
processo de trabalho da Psicologia, é ainda um tema
pouco abordado, evidenciando a necessidade de
mais trabalhos que discutam essa tematica.
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